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Информация
о работе с обращениями граждан, поступившими в адрес 
администрации города Лермонтова в 2025 году

[bookmark: _Hlk220486902]Работа с обращениями граждан одно из приоритетных направлений в деятельности администрации города Лермонтова, что в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, повышению авторитета органов власти, укреплению их связи с населением.
	В 2025 году в администрацию города Лермонтова поступило 998 обращений граждан.
В письменном виде – 879 обращений (88,08 процента от общего количества обращений), в ходе проведения личных приемов к главе города Лермонтова, заместителям главы администрации города Лермонтова обратилось 70 человек (7,96 процента от общего количества обращений), 42 обращения (4,21 процента) поступило через Интернет-приемную на официальном портале органов местного самоуправления города Лермонтова, 6 обращений (0,60 процента от общего количества обращений) поступило на Телефон доверия главы города Лермонтова Ставропольского края.
Во время плановых выездных приемов граждан руководителями органов исполнительной власти Ставропольского края в 2025 году было принято 17 человек:
Представителем Губернатора Ставропольского края представителем Губернатора Ставропольского края в муниципальном образовании Ставропольского края Вячеславом Вячеславовичем Ростовцевым 9;
Министром жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края Рябикиным Александром Владимировичем 1;
Министром дорожного хозяйства Ставропольского края Евгением Викторовичем Штепа – 1;
Министром имущественных отношений Ставропольского края Мясоедовым Александром Александровичем 2;
Министром образования Ставропольского края Смагиной Марией Викторовной 3;
Министром туризма и оздоровительных курортов Ставропольского края Андреем Владимировичем Толбатовым 1.
Из общего количества письменных обращений – 436 обращений (43,69 процента) было перенаправлено в адрес администрации города Лермонтова из федеральных, краевых, городских органов власти, из которых:
Управлением по работе с обращениями граждан аппарата Правительства Ставропольского края – 152;
31 обращение было адресовано Президенту Российской Федерации;
Государственной Думой РФ – 1;
Правительством Ставропольского края – 1;
Представителем Губернатора Ставропольского края в муниципальном образовании Ставропольского края – 9;
Министерством труда и социальной защиты РФ – 1;
Министерством образования Ставропольского края – 9;
Министерством строительства и архитектуры Ставропольского края – 24;
Министерством природных ресурсов и охраны окружающей среды Ставропольского края– 1;
Министерством жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края –3;
Министерством физической культуры и спорта Ставропольского края – 1;
Министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края – 3;
Министерством дорожного хозяйства и транспорта Ставропольского краям– 3;
Уполномоченным по правам ребенка в СК – 3;
Управлением Ставропольского края - государственной жилищной инспекцией – 12;
Федеральной службой по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзор)– 5;
Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по СК – 5;
Территориальным отделом управления федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по СК в городе Ессентуки – 1;
Администрацией города Ставрополя – 1;
Следственным отделом по Предгорному району – 19;
Управлением городского хозяйства, транспорта и связи администрации города Пятигорска – 1;
Администрацией Предгорного муниципального округа Ставропольского края – 1;
Межрегиональным управлением № 101 ФМБА России – 17;
Прокуратурой города Лермонтова – 167;
Советом города Лермонтова – 5.
Анализ данных обращений, показывает, что самыми острыми и многочисленными остаются проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства. В частности, вопросы неудовлетворительного состояния дорожного покрытия и тротуаров, установки мусорных контейнеров, вопросы организации уличного освещения, проведения капитального ремонта кровли многоквартирных домов, угроза жителям населенных пунктов со стороны животных.
При рассмотрении обращений были организованы встречи с заявителями с выездом на место.
В соответствии с Тематическим классификатором обращений граждан РФ, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, обращения граждан, поступившие в администрацию города Лермонтова в 2025 году разделены на разделы, тематики, темы и вопросы:

Государство, общество, политика

Конституционный строй – 5 обращений (0,52 процента);
Основы государственного управления – 24 обращения (2,51 процента);
Гражданское право – 4 обращения (0,42 процента);
Международные отношения. Международное право – 1 обращение (0,10 процента);
Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий – 4 обращения (0,42 процента).

Социальная сфера:

Семья – 36 обращений (3,76 процента);
Труд и занятость населения – 1 обращение (0,10 процента);
Социальное обеспечение и социальное страхование – 85 обращений (8,88 процента);
Образование. Наука. Культура – 39 обращений (4,08 процента);
Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм – 15 обращений (1,57 процента).

Экономика:

Хозяйственная деятельность – 351 обращение (36,68 процента);
Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело –1 обращение (0,10 процента);
Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды – 126 обращений (13,17 процента);
Информация и информатизация – 9 обращений (0,94 процента).

Оборона, безопасность, законность

Оборона – 28 обращений (2,93 процента);
Безопасность и охрана правопорядка – 20 обращений (2,09 процента);
Правосудие – 1 обращение (0,10 процента);
Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат – 10 обращений (1,04 процента).

Жилищно-коммунальная сфера

Жилище – 243 обращения (25,39 процента).

Сравнительный анализ тематики обращений граждан за 2025 год представлен в диаграмме:


По тематике обращений наибольший интерес у граждан вызвали вопросы экономики:
- вопросы дорожного хозяйства (благоустройство и ремонт дорог, уборка дорог и тротуаров);
- транспортное обслуживание населения (транспортная доступность, содержание и количество автобусов на маршруте);
- загрязнение окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы;
- выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов;
- угроза жителям населенных пунктов со стороны животных;
- комплексное благоустройство.
На втором месте вопросы жилищно-коммунальной сферы:
- переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья;
- постановка на учет в органе местного самоуправления на получение жилья граждан, нуждающихся в жилых помещениях;
- коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка;
- устранение аварийных ситуаций на магистральных коммуникациях. Работа аварийных коммунальных служб;
- оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта;
- отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату;
- перебои в электроснабжении;
- перебои в водоснабжении;
- капитальный ремонт общего имущества.
Вопросы социальной сферы на третьем месте:
- семейные формы устройства детей-сирот. Приемные семьи;
- опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;
- охрана семьи, материнства, отцовства и детства;
- доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- просьбы об оказании финансовой помощи;
- установление опеки над недееспособными;
- социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам;
- льготы и меры социальной поддержки инвалидов;
- предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.).
Руководство администрации города Лермонтова уделяет особое внимание работе с обращениями граждан. Результатом такого подхода являются показатели положительно решенных заявлений – 139 обращений (15,81 процента), по 788 обращениям (89,65 процента) были даны рекомендации и разъяснения на поставленные гражданами вопросы, по 5 заявлениям (0,57 процента) было отказано.
По сравнению с 2024 годом общее количество обращений граждан в 2025 году почти остался на прежнем уровне.



В приемной по обращениям граждан администрации города Лермонтова организован учет, рассмотрение и контроль всех обращений граждан, а также принимаются меры по своевременному исполнению обращений, поставленных на дополнительный контроль.
Анализ повторных обращений показал, что их авторам давались полные квалифицированные разъяснения на поставленные вопросы.



Динамика поступления обращений граждан за 2025 год не равномерная, наблюдаются колебания количества письменных обращений. Проявляется сезонная тенденция поступления письменных обращений граждан: рост числа обращений во втором квартале обусловлен климатическими условиями (выпадение снега). Рост обращений в 3 квартале связан с обращениями граждан по вопросу выполнения требований при осуществлении строительной деятельности. Всем авторам были даны полные квалифицированные разъяснения на поставленные вопросы.
Информация о поступивших обращениях граждан и результатах их рассмотрения доводится до сведения граждан города Лермонтова в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации через официальные сайты органов местного самоуправления в сети Интернет.
Благодаря ежедневным публикациям общественно значимой и полезной информации, круглосуточному мониторингу обратной связи от граждан, укрепляется доверие населения к власти.
Работа с заявлениями, жалобами и предложениями граждан, поступающими в администрацию города Лермонтова, в том числе осуществление контроля за сроками и качеством их рассмотрения будет продолжаться и в 2026 году.
Динамика поступления обращений граждан в 2025 году

письменно	1 квартал	2 квартал	3 квартал	4 квартал	143	211	347	178	личный прием	1 квартал	2 квартал	3 квартал	4 квартал	19	16	21	14	интернет	1 квартал	2 квартал	3 квартал	4 квартал	7	23	10	3	телефон доверия	1 квартал	2 квартал	3 квартал	4 квартал	0	0	4	2	



Продажи	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	3.97	18.39	50.89	6.17	28.91	Сравнительный анализ количества обращений граждан за 2024 и 2025 год

письменно	
2024 год	2025 год	859	879	личный прием	2024 год	2025 год	70	70	интернет	2024 год	2025 год	78	42	телефон доверия	2024 год	2025 год	0	6	



